Ochrana osobnych udajov

Ochrana sukromia naSich klientov je pri spracovani osobnych udajov velmi délezita.
Motosvet, s.r.o. garantuje dodrziavanie vSetkych legislativnych  povinnosti
prevadzkovatefov informacnych systémov. Pri spracovani osobnych udajov nam obzvlast
zalezi na zabezpecCeni najvysSej urovne ochrany osobnych udajov klientov v sulade s
GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov. Prevadzkovatelom informacnych
systémov, v ktorych su spracovavané osobné udaje klientov je Motosvet, s.t.o.

Kontaktnou osobou, ktora je zodpovedna za ochranu osobnych udajov v Motosvet, s.r.o.
Data Protection Officer, ktorého mézu dotknuté osoby kontaktovat na e-mailovej
adrese: info@motosvet.sk.

Informacie o spracuvani osobnych udajov Motosvet, s.r.0. su uvedené v Memorande
ochrany osobnych udajov.
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MEMORANDUM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana sukromia naSich klientov pri spracdvani osobnych ldajov je pre nas velmi doleZita. Pri
spractvani Vasich osobnych Gdajov postupujeme v stlade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych uUdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
,GDPR”) ako aj dalsimi platnymi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej
moznej miere, ktora zodpoveda technickej Urovni nami pouzivanych prostriedkov. Toto Memorandum
Ochrany Osobnych Udajov (dalej len ,Memorandum®) Vam poskytne vieobecné informécie o tom, ako
spracivame Vase osobné Udaje v rdmci Motosvet, s.r.o., ako nas mozZete kontaktovat, ak mate otazku
ohladom spracuvania svojich osobnych Udajov, a taktiez dalSie délezité informdcie, ktoré suvisia s tym,
ako v Motosvet, s.r.o. spracivame osobné udaje nasich klientov a navstevnikov internetovych stranok
www.motosvet.sk. Odporic¢ame Vam, aby ste si informacie obsiahnuté v tomto Memorande dékladne
precitali. Toto Memorandum obsahuje vSeobecné informacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR. Existuju vsak aj
$pecifické informacie o spractivani osobnych tdajov, ktoré odkazuju na toto Memorandum a doplfaju
alebo spresnuju ho vo vztahu k Specifickym spracovatelskym operaciam alebo situaciam. V kazdom
pripade je potrebné tieto $pecifické informacie ¢itat sucasne s tymto Memorandom. Ide najm3 o tieto
informacie:

Pravidla pouZivania cookies

Informacie o spracuvani Udajov v ramci kamerovych systémov

1. Kto je prevadzkovatelom Vasich tudajov

Prevadzkovatelom vagich osobnych tdajov je Motosvet, sr.o., Baréianska 68/A, 040 17 Kosice, 1CO:
36604917, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice I, vlozka 17862/V,
oddiel: Sro. Svojim klientom poskytujeme Siroké portfélio produktov a sluzieb, predovsetkym
sprostredkovanie financovania majetku prostrednictvom Uverov a lizingu, rozne druhy poistenia,
registracia motorového vozidla na prisluSnom Dopravnom inSpektorate PZ SR. Pri spracovdvani vasich
osobnych uddajov za ucelom ziskania financovania majetku prostrednictvom uveru alebo leasingu
a zriadenia poistenia pre obstaravany majetok (povinné zmluvné poistenie alebo havarijné poistenie)
vystupuje Motosvet,s.r.o. ako sprostredkovatel pre iného ¢lena, ktory je v postaveni prevadzkovatela.
Jedna sa o taku situdcie, ked' Vam Motosvet, s.r.o. sprostredkuje uzavretie Uverovej, leasingovej alebo
poistnej zmluvy s inym subjektom. V takychto pripadoch vystupuju dané subjekty ako samostatni
prevadzkovatelia osobnych Udajov, to znamenad, Ze samostatne urcuju podmienky a Ucel spracuvania
Vasich udajov. Takito prevadzkovatelia zodpovedaju za spracuvanie Vasich Udajov samostatne v
rozsahu, v akom sa podielaju na danom spracuvani.

Motosvet, s.r.o. si urcil nasledovné zodpovednosti:
a) spracuvat Udaje zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe,
b) osobné Udaje ziskavat na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely,

c) ziskavat udaje primerané, relevantné a obmedzené v rozsahu, ktory je nevyhnutny vzhladom na
Ucely, na ktoré sa spracuvaju,

d) aktualizovat Udaje spravne a podla potreby,
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e) uchovavat Udaje vo forme, ktord umoziiuje identifikaciu dotknutych os6b najviac dovtedy, kym je to
potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju,

f) spracuvat Udaje sp6sobom, ktory zarucuje primeranu bezpeénost osobnych tUdajov, vratane ochrany
pred neoprdvnenym alebo nezdkonnym spracdvanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo
poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni,

g) poskytovat informacie pre dotknuté osoby podla ¢l. 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov jednotne, a to prostrednictvom tohto memoranda.

2. Zodpovednd osoba a kontaktné udaje

Zodpovedna osoba (Data Protection Officer) Motosvet,s.r.o. plni Ulohu kontaktného miesta v suvislosti
s otazkami tykajucimi sa spracivania osobnych Udajov v Motosvet,s.r.o.

V suvislosti s ochranou osobnych Udajov vystupuje zodpovedna osoba v mene Motosvet, s.r.o.
a v mene CSOB Leasing, a.s. Zodpovednd osoba Vam zodpovie pripadné otazky tykajlce sa spractvania
Vasich osobnych udajov, povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych Udajov alebo otazky k informaciam obsiahnutym v tomto Memorande.

Zodpovednu osobu mébzete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych Gdajov:
Ivana Privoznikova
e-mailova adresa: info@motosvet.sk

pisomne na adrese: Zodpovedna osoba /Data Protection Officer; Motosvet, s.r.o., Baréianska 68/A,
04017 Kosice

Akukolvek Ziadost podla GDPR tykajucu sa Motosvet, s.r.o. prosim smerujte na vyssie uvedené
kontaktné Udaje nasej zodpovednej osoby. Vase prava a ziadosti mozZete vSak uplatriovat aj priamo
prostrednictvom technickych nastaveni nasich aplikacii.

1. Ucely spractvania a pravne zaklady

Vase osobné Udaje spracivame na nasledovné Ucely spracivania a na zaklade nasledovnych pravnych
zakladov:

Ucel spracuvania Pravny zaklad Osobné udaje v rozsahu
Vypracovanie ponuk pre | Identifikacia zaujemcu (vratane | Meno a priezvisko,
obstaranie motorového vozidla predzmluvnych vztahov) telefonne cislo, eventualne
adresa trvalého bydliska, e-
mail
Predaj motorového vozidla Plnenie zmluvy (vratane | Meno a priezvisko,
predzmluvnych vztahov), | telefénne  ¢Cislo, adresa

plnenie zdkonnej povinnosti a | trvalého bydliska, e-mail
opravnené zaujmy
Poskytovanie  sprostredkovania | Plnenie zmluvy (vratane | Meno a priezvisko,
financnych produktov asluzieb | predzmluvnych vztahov), | telefénne  Cislo, adresa
(aver, leasing, poistenie)
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plnenie zdkonnej povinnosti a
opravnené zaujmy

trvalého bydliska, doklady
totoznosti (OP, VP)

Prihlasovanie  motocykla  do
evidencie DI PZ SR

PInenie zakonnej povinnosti a
opravnené zaujmy

Meno a priezvisko,
telefénne  Cislo, adresa
trvalého bydliska, doklady
totoznosti (OP, VP)

ZapoZi¢anie docasnej prepravnej
znacky

PInenie zakonnej povinnosti a
opravnené zaujmy

Meno a priezvisko,
telefénne  Cislo, adresa
trvalého bydliska, doklady
totoznosti (OP, VP)

Testovanie motocykla

Plnenie zakonnej povinnosti,
opravnené zaujmy, zmluvné
vztahy

Meno a priezvisko,
telefénne  Cislo, adresa
trvalého bydliska, doklady
totoznosti (OP, VP), e-mail

Ochrana majetku a bezpecnosti

Opravneny zaujem a splnenie
zakonnej povinnosti

Kamerové zaznamy tvare

Bezpecnost a vyvoj IT systémov

Plnenie zakonnej
a opravneny zaujem

povinnosti

Meno a priezvisko, adresa,
telefonne Cislo

Archivacia vo verejnom zdujme

Splnenie zakonnej povinnosti
ako aj pravny zaklad vyssie
uvedenych pévodnych ucelov v

Meno a priezvisko, adresa,
telefénne cislo, OP, VP, e-
mail

zmysle ¢l. 89 GDPR
Suhlas alebo opravneny zaujem

Ucely priameho marketingu Meno a priezvisko,
telefonne Cdislo, adresa, e-

mail

BlizSie vysvetlenie jednotlivych Ucelov spracuvania:

Poskytovanie finanénych produktov a sluzieb. Spolo¢nost Motosvet, s.r.o. spractiva osobné tdaje v
ramci poskytovanych produktov a sluzieb pre CSOB Leasing a.s. a Sentia s.r.o. v rozsahu zmlav
uzatvorenych s tymto subjektami a povolenia udeleného NBS alebo iného povolenia na podnikanie.
Pre ilustraciu, v pripade CSOB Leasing a.s. ide primarne o poskytovanie financovania a réznych
leasingovych a Uverovych produktov a sluzieb a podobne, v pripade Sentia s.r.o. ide o poskytovanie
produktov poistenia. V kazdom pripade vSak ide o poskytovanie (urcitého typu) finanénych produktov
a sluzieb, vratane suvisiaceho poradenstva a starostlivosti. Si¢astou spractvania je poskytovanie
danych sluZieb aj prostrednictvom mobilnych aplikacii CSOB. Tento Uéel zahffia aj spractvanie
nevyhnutné pre splnenie vSetkych Specifickych regulacnych povinnosti tykajucich sa finanéného
sektora (ako napr. prevencia pred pranim Spinavych penazi alebo financovanim terorizmu) ako aj
vykonavania nevyhnutnych prieskumov spokojnosti a analyz v ramci vyvoja novych produktov a
sluZieb.

Zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi.
Ide o splnenie vSeobecnych pravnych povinnosti mimo Specifickych regulacnych povinnosti.
Pravne a zmluvné ucely.

Jedna sa o spracovanie osobnych Udajov za ucelom uzatvorenia kidpnej zmluvy, zmluvy o prendjme
motorového vozidla, vystavovania Uctovnych dokladov, evidencia v knihe vydanych zvlastnych
evidencnych Cisel a evidencie na Dopravnom inSpektorate PZ SR.
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Ochrana majetku a bezpecnosti.

Ide primarne o prevadzku kamerovych a bezpecnostnych systémov obchodnych priestorov a budov,
Kamerové systémy su instalované s cielom ochrany os6b a majetku pred protiprdvnymi konaniami,
predovsetkym v rdmci prevencie a objasfiovania lupeznych prepadnuti, kradezi, vandalizmu ¢i réznych
podvodnych konani.

Bezpeénost a vyvoj IT systémov. Ide o vykonavanie pravidelnych analyz rizik, prevenciu a kontrolu
postupov v oblasti bezpecnosti a ochrany udajov, pridelovanie, zmena a odoberanie pristupovych
udajov, sprdva hesiel, monitorovanie pouzivatelov a zariadeni v ramci riadenia bezpecnosti. V urcitych
pripadoch nie je mozné Géinne zaviest novy software v nasich systémoch bez toho, aby sme ho
neotestovali aj na datach nasich klientov. Ide o vynimocné pripady, ked mame nastavené prisne
postupy na to, aby bola zachovana bezpeénost a integrita Vasich dat v systémoch.

Archivacia vo verejnom zaujme.

Ide o uchovavanie papierovych, zalohovanie elektronickych dokumentov, zdznamov o poste, likvidacii
dokumentov, postupovanie dokumentov Statnym archivom, spravu registratiry a plnenie povinnosti
zo zakona o archivoch a registraturach.

4. Zlucitelné ucely spracuvania

V niektorych pripadoch Vase osobné udaje ziskame za uréitym (tu uvedenym) tcelom spracuvania, ale
nasledne vznikne potreba spractvat dané uUdaje aj iné Ucely spractivania. Ak k danej zmene Ucelu
spraclvania nemame V4as suhlas alebo dané spracuvanie nevyZaduju pravne predpisy, moézeme tak
postupovat len ak su tieto dalSie ucely zlucitelné s pdvodnymi Géelmi. Nizsie uvadzame identifikované
situdcie, ku ktorym v praxi dochadza opakovane a ktoré presli tzv. testom zlucitelnhosti v zmysle €l. 6
ods. 4 GDPR:

Zlucitelné ucely spracuvania P6vodné ucely spracuvania Vysvetlenie
Pravne a zmluvné ucely V zasade akékolvek tu uvedené | Pravny spor, konanie a potreba
Ucely spracuvania dokazovania v nich modze

vzniknut na podklade a méze sa
tykat akychkolvek osobnych
udajov spracuvanych pdévodne
za akymkolvek inym tGcelom.
Bezpecnost a vyvoj IT systémov | V zasade akékolvek tu uvedené | Vzhladom na to, Ze spractivanie
Ucely spracuvania osobnych ddajov na vsetky tu
uvedené Uucely spracuvania
prebieha v IT prostredi, potreba
zabezpecenia primeranej
urovne bezpecnosti objektivne
vyzaduje pracovat so vsetkymi
ucelmi ako povodnymi. V
niektorych vynimocénych
pripadoch je taka potreba dand
aj vyvojom a testovanim
novych IT systémov.
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Ugely priameho marketingu Poskytovanie finan¢nych | Prisp6sobenie ponuky na mieru
a poistnych produktov a sluzieb | vyZaduje pracovat

s kontaktnymi udajmi
o klientovi aspbsobe jeho
vyuZivania

5. Opravnené zaujmy, ktoré sledujeme

Sledujeme nasledovné opravnené zaujmy v ramci vybranych ucelov spracuivania:

Ucel spracuvania

Sledované opravnené zaujmy

Poskytovanie financénych produktov a
sluzieb

Identifikacia klientov a ich zastupcov

Servisnd komunikacia a starostlivost

Vykondvanie identifikdcie a overovanie identifikacie
klientov, potencidlnych klientov a ich zastupcov a
dokumentovanie Cinnosti finanéného sprostredkovania;
Overovanie stavu a hodnoty nehnutelhosti Riadenie
Uverového a poistného rizika a vytvdranie rizikovych
modelov

Vedenie registrov

Poskytovanie Udajov o adrese platitelov poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu platby v ramci prevodov
akychkolvek finanénych prostriedkov v celej EU aj mimo
EU

Vnutorna sprava a reporting

Vytvdranie a vyuZivanie datovych modelov Vyskum,
vyvoj a vylepSovanie finan¢nych produktov a sluzieb

Zabezpecenie  suladu s pravnymi
predpismi

Ochrana osobnych tudajov
Danové zakony
Zakon o uctovnictve

Pravne a zmluvné ucely

Preukazovanie a obhajovanie a uplatiovanie pravnych
narokov

Vymadhanie pohladavok

Sudne spory a prdvne konania

Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov s pravnickymi
osobami

Ugely priameho marketingu

Cielenda reklama azvySovanie povedomia a dobrého
mena

Ochrana majetku a bezpecnosti

Kamerové systémy na ochranu priestorov

Kamerové systémy na ochranu inych priestorov v rdmci
Motosvet, s.r.o.

Systémy na kontrolu a evidenciu vstupov do chranenych
priestorov

GPS monitoring firemnych vozidiel

Vyuzivanie sikromnych bezpecénostnych sluzieb

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat z dovodov VaSej konkrétnej situdcie proti kazdému
spracuvaniu, ako aj profilovaniu, ktoré je zaloZzené na tychto opravnenych zaujmoch.
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6. Aké udaje o Vas spractiivame

Za osobny udaj sa povazuje taky udaj, na zaklade ktorého je mozné identifikovat konkrétnu fyzicku
osobu. To znamen3, Ze nejde len o zname identifikatory, ako meno, priezvisko ¢i datum narodenia.
GDPR definuje osobny udaj ako akékolvek informacie, ktoré vedu k uréeniu konkrétnej fyzickej osoby.
Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju, sa povaZzuje za dotknutud osobu s prisluSnymi
pravami k osobnym udajom. V Motosvet, s.r.o. spracivame len také osobné Udaje, ktoré su potrebné
po poskytovanie profesionalnych sluzieb, pricom rozsah tychto osobnych udajov je uréeny potrebou
dosiahnutia sledovaného Ucelu spracuvania. V niektorych pripadoch spraciva Motosvet, s.r.o. Vase
osobné Gdaje v takom rozsahu, ktory neumoznuje Vasu individudlnu identifikaciu. Mdze sa tak stat v
pripadoch poskytnutia kontaktnych udajov v ramci kontaktnych formuldrov, v pripade spotrebitelskych
sutazi alebo pri plneni niektorych povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov. Vase udaje
spraclivame v nevyhnutnom rozsahu, pricom vacsina spractvani je odévodnena tym, Ze tieto Udaje
potrebujeme na poskytnutie poZzadovaného produktu alebo sluzby. Poskytovanie Vasich udajov, ktoré
nam poskytujete na zédklade udeleného suhlasu, je z Vase] strany dobrovolné. Ide predovsetkym o
spracuvanie VasSich udajov na marketingové ucely. Su vsak pripady, ked od Vas poZzadujeme udaje, bez
ktorych Vam nedokazeme poskytnut prislusny produkt alebo sluzbu. Je tomu tak v pripade, ak su Vase
udaje nevyhnutné pre uzavretie a plnenie zmluvy, plnenie povinnosti vyplyvajlucich ndm z pravnych
predpisov alebo pre nase opravnené zaujmy. Medzi spractivané Udaje patria okrem iného nasledujice
kategdrie osobnych udajov:

e Identifikacné a kontaktné udaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného alebo iného pobytu, koreSpondencnd adresa, rodné cislo (ak je pridelené),
datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoZnosti,
platnost dokladu totoZnosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej
posty. Vase identifikacné Udaje su sucastou kazdej zmluvy, ktord s nami uzatvarate pre nasich
partnerov (pri poskytovani financovania obstarania motorového vozidla alebo pri uzatvarani
poistenia). Tieto Udaje zbierame v rozsahu, ktory ndm umoZniuju prdvne predpisy, ako je
predovsetkym zakon o bankach, zakon o poistovnictve, ¢i Obchodny zakonnik.

e Udaje o produktoch a sluibach: ZhromaZzdujeme tie? informécie o tom, z akych zariadeni
pristupujete k nasim sluzbam elektronickou cestou. To nam pomaha pri optimalizacii nasich
platforiem a ich dalSom vyvoji, rovnako ako pri zvySovani Urovne bezpecnosti. Medzi tieto
Udaje patri napriklad IP adresa, informacia o internetovom prehliada¢i a o hardware
prislusného zariadenia.

e Transakéné Udaje: spracivame Udaje o prijatych a odoslanych platbach, ako napriklad Udaje o
osobe prijemcu, ¢i odosielatela platby.

e Udaje z komunikacie a interakcie: medzi tieto tdaje patria Gidaje z nd$ho vzajomného kontaktu
prostrednictvom prislusnych kontaktnych miest

e Videozdznam osoby, ktord sa pohybuje v monitorovanych priestoroch: prostrednictvom
kamerového zaznamu je mozné identifikovat bez doplriujicich Gdajov spravidla len pohlavie
dotknutej osoby.

e Udaje o spravani sa uzivatelov v digitdlnom prostredi: idaje, ktoré spractivame na sledovanie
spravania sa uzivatelov su informacie o navsteve webovej stranky ako frekvencia navstev,
preferovany obsah alebo ¢asovy Udaj vyuZivania stranky. Tieto Udaje sa ukladaju do vasho
webového prehliadacda alebo zariadenia formou “cookies” suborov alebo obdobnych
nastrojov. Zaroven medzi Udaje tykajuce sa sledovania spravania zaradujeme emailovu
interakciu, a to dorucenie emailu, precitanie si emailu alebo prekliknutie sa z emailu cez odkaz
nachadzajuci sa v emaily. Takéto sledovanie spravania robime prostrednictvom nastroja na
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sledovanie ,pixel“. Viac informacii o cookies a udajoch vyuzivanych na sledovanie spravania
mbzete najst v Pravidlach pouzivania cookies.

7. Odkial ziskavame Vase osobné udaje (zdroj)

Ak ste nasim klientom alebo mate s nami uzatvorenu akukolvek zmluvu, vo vacsine pripadov mame
osobné udaje priamo od Vas, ¢o suvisi s naSou zakonnou povinnostou identifikovat a overit si klienta a
zmluvnd stranu. Existuju aj dalSie situacie, kedy osobné Udaje neziskavame priamo od Vas ako
dotknutej osoby, a to vZdy iba ak ndm to umoziuju prislusné pravne predpisy:

e (Osobné udaje o odosielatelovi a prijemcovi platby ziskavame v ramci realizovaného
platobného styku od druhej strany platobnej operacie;

e Prioverovani identity cerpame data z verejnych registrov (ako napr. register obyvatelov alebo
register pravnickych osdb);

e V ramci poskytovania finanénych produktov a sluZieb pripadne aj v ramci prispésobenia
marketingovej komunikacie ziskavame ldaje aj z verejnych zdrojov alebo verejnych API
rozhrani;

e V pripade firemnych klientov, Vase osobné Udaje nam mdze poskytnut pravnicka osoba, v
ktorej pdsobite pripadne mdzeme Vase Udaje ziskat z verejnych registrov (napr. obchodny
register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti, register dlznikov a pod.);

e Vpripade priamej marketingovej komunikacie mézeme Vase osobné Udaje ziskat aj s verejnych
zdrojov (zverejnené kontaktné udaje podnikatelov), verejnych registrov (napriklad FinStat)
alebo od prevadzkovatelov socidlnych sieti (napr. Facebook/Meta);

e V ramci preukazovania, uplatfiovania a obhajovania pravnych narokov Vase osobné udaje
mozeme ziskat aj od $tatneho / verejného organu, ktory vedie dané konanie alebo kontrolu;

eV ramci poskytovania finanénych produktov a sluzieb mozeme Vase osobné udaje ziskat aj od
financného sprostredkovatela, ktory danu sluzbu sprostredkoval;

Povinnost poskytnit ndm Vase Udaje sa tyka predovsetkym Vasich identifikacnych a kontaktnych
udajov na ucely identifikacie, uzatvorenia zmluvy a plnenia povinnosti v zmysle zdkona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a dalSich osobitnych pravnych predpisov. Zakon nam uklada
povinnost ziskavat Vase osobné Udaje o totoznosti z dokladu totoZnosti jeho kopirovanim alebo
skenovanim aj bez Vasho suhlasu. V suvislosti s uzatvorenim zmluvy potrebujeme, v zavislosti od typu
produktu, aj Vase socio-demografické udaje ¢i Udaje o pouzivani produktov a sluZieb. Ak sa ziskanie
osobnych udajov tyka zmluvného vztahu, naj¢astejsie ide o zmluvnu poziadavku alebo poZiadavkou,
ktord je potrebna na uzavretie zmluvy. Akékolvek nahodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade
dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel spracivania osobnych udajov.
Osobné udaje, ktoré o Vas spracivame na zdklade suhlasu, ndm poskytujete dobrovolne. Rovnako aj v
pripade pripravy zmluvy na Vasu Ziadost, nedokdazeme Vam poskytnuit prislusny produkt alebo sluzbu,
ku ktorej Vase udaje pozadujeme.

8. Ako chranime Vase udaje
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V Motosvet, s.r.o. platia striktné pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maju nasi
zamestnanci, resp. iné opravnené osoby, pristup k Vasim osobnym udajom, ako aj to, ktoré osobné
Udaje mozu spracuvat. Osobné Udaje nespristupfiujeme mimo Motosvet, s.r.o., s vynimkou pripadov,
ked sme opravneni tak postupovat na zdklade udeleného sthlasu alebo opravneni &i povinni na zdklade
prislusného pravneho predpisu.

Osobné Udaje spracivame s pouzitim manudlnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spracuivania
v ramci svojich informacénych systémov, ktoré su zabezpecené a chranené v sulade s prislusnymi
bezpecnostnymi standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov. Nasi zamestnanci maju prisne
regulované pristupové opravnenia do jednotlivych systémov, v ktorych su spracivané osobné udaje
nasich klientov, pricom tieto pristupy si monitorované a vyhodnocované.

9. Prijemcovia Vasich udajov

Vase osobné Udaje nie su spristupfiované mimo Motosvet, s.r.o. s vynimkou pripadov, ked ndam takyto
postup vyplyva z Vami udeleného sihlasu alebo prislusného pravneho predpisu. Pri nasich ¢innostiach
spolupracujeme aj s externymi subjektami, ktoré nam poskytuju roézne sluzby nevyhnutné pre
dosiahnutie Gcelov spracuvania Udajov. V tomto smere spolupracujeme najma s nasimi doddvatelmi Ci
externymi sprostredkovatelmi, prostrednictvom ktorych preddvame nase produkty.

Doddvatelia a obchodni partneri:

Niektoré Cinnosti si zabezpecujeme prostrednictvom nasich dodavatelov, avsak v urcitych pripadoch
mbzu tito dodavatelia pre nas spracuvat aj Vase osobné udaje. Pri vybere nasich dodavatelov dbame
na dostatocné zaistenie bezpecnosti Vasich Udajov a uzatvarame s dodavatelmi zmluvy o spracuvani
osobnych udajov, ktoré upravuju vSetky podmienky spracivania a ochrany Vasich osobnych udajov
medzi Motosvet, s.r.o. ako prevadzkovatelom a doddvateflom ako sprostredkovatelom. Vybrani
dodavatelia ndm poskytuju aj cloudové riesenia na zvySenie produktivity a efektivity, internd
spolupracu na dokumentoch a na zdielanie a vytvaranie informacii. S cielom ochrany udajov zdielanych
v rdmci uvedenych cloudovych rieseni pouzivame moderné technické a softvérové nastroje na
Sifrovanie dat tak, aby bola zachovana ochrana a integrita zdielanych dat. Pri vyuZivani cloudovych
rieSeni nespolupracujeme s dodavatelmi, ktori nam nevedia poskytnit dostatocné Standardy
bezpecnosti spractvanych dat, osobitne aj vo vztahu k cezhrani¢nému prenosu osobnych udajov.

Medzi nasich dodavatelov a obchodnych partnerov patria najma:

e poskytovatelia IT sluzieb, vratane cloudovych rieSeni (vid' aj Pravidla pouZivania cookies),
marketingové agentury,

e poskytovatelia sluZieb spravy dokumentov a archivacnych sluZzieb,

e poskytovatelia tlacovych a postovych sluZieb,

e advokati a subjekty vymahajlce nase naroky a pohladavky,

e financni agenti, oblastni riaditelia, regiondlni riaditelia,

e asistencné sluzby

e poistovne a zaistovne.

e poskytovatelia Uctovnych sluZieb

e prepravné spoloc¢nosti

Organy poverené vykonom dohladu:
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V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohladu mé6zu byt Vase osobné Gdaje poskytované regulatorom,
t. j. orgdnom, ktoré zo zdakona kontroluju vykon nasej ¢innosti — napr. Narodna banka Slovenska,
Eurdpska centralna banka, Urad na ochranu osobnych Gdajov a iné.

Vymadhanie narokov a uplatfiovanie prav:

V suvislosti s vymdahanim nasich ndrokov a prav poskytujeme Vase osobné udaje prislusSnym sudom,
exekutorom, notarom, advokatskym kancelaridm, sidnym znalcom, ¢i inym subjektom poverenym
vymahanim narokov alebo uplatiovanim prav.

Subjekty platobného styku: SWIFT, SEPA, banka prijemcu Uhrady, koreSpondencné banky.
Organy verejnej spravy:

Osobitné pravne predpisy upravuju poskytovanie osobnych udajov urcitym subjektom, ktorym sme
povinni poskytovat Udaje na zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Statne organy — organy statnej spravy, sudy, prokuratira, orgény &inné v trestnom konani.
Financ¢na sprava.

Iné organy, institlcie a subjekty: Socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, revizni lekari, archiv, audit.

10. Cezhrani¢né prenosy osobnych udajov do tretich krajin

V pripade doddavatelov cloudovych a softvérovych rieseni uprednostiiujeme doddvatelov, ktori
garantuju spracuvanie osobnych Udajov v ramci Eurdpskej unie.

11. Ako dlho spracivame Vase udaje

Vase osobné udaje spracivame v sulade so zasadou minimalizacie uchovavania v ramci niZsie
uvedenych vseobecnych d6éb uchovavania. Tieto vSseobecné doby sa mozu v individudlnych pripadoch
konkretizovat, skratit resp. predlzit.

Ucel spracuvania Doba uchovavania
Poskytovanie finanénych | Podas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov od jeho
produktov a sluzieb skoncenia a nasledne dalSie 2 roky z dévodu obozretnosti a

zabezpecenia odbornej starostlivosti pri poskytovani informacii a
sucinnosti orgdnom verejnej moci.

Poskytovanie sluZieb | Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov od jeho
informacnej spoloc¢nosti skoncenia a nasledne dalSie 2 roky z dévodu obozretnosti a
zabezpecenia odbornej starostlivosti pri poskytovani informacii a
sucinnosti orgdnom verejnej moci

Zabezpeclenie suladu s | Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov od jeho
pravnymi predpismi skoncenia a nasledne dalSie 2 roky z dovodu obozretnosti a
zabezpecenia odbornej starostlivosti pri poskytovani informacii a
sucinnosti orgdnom verejnej moci. 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania prilezitostného
obchodu mimo obchodného vztahu v pripade spracovania a
uchovavania udajov podla zdkona o AML, maximdlne vsak 10
rokov po predchadzajucej pisomnej Ziadosti financnej
spravodajskej jednotky. 3 roky od dorucenia ozndmenia v zmysle
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§ 11 zakona ¢&. 54/209 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej c¢innosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. V pripade korporatnej agendy pocas casu trvania
spolo¢nosti. 10 rokov nasledujucich po roku vzniku Uétovného
dokladu obsahujuceho osobné udaje

Pravne a zmluvné ucely Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov od jeho
skoncenia a nasledne dalSie 2 roky z dévodu obozretnosti a
zabezpecenia odbornej starostlivosti pri poskytovani informacii a
sucinnosti orgdnom verejnej moci

Ucely priameho marketingu Pokial ide o Cinnosti na zdklade Vasho suhlasu bude Motosvet,
s.r.o. spracuvat osobné uUdaje po dobu 5 rokov od ukondenia
vsetkych zmluvnych vztahov medzi vami a Motosvet, s.r.o. V
pripade, ak nevstupite do Ziadneho zmluvného vztahu s Motosvet,
s.r.o., Vase osobné udaje sa budu spracuvat po dobu 12 mesiacov
odo dia udelenia Vasho suhlasu. Doba uchovdvania sa skrati v
pripade, ak dotknutd osoba namieta proti takémuto spracdvaniu
osobnych udajov, alebo pokial svoj sihlas neodvola.

Bezpeénost a wvyvoj IT | Pocas vyuzivania IT systémov / aplikacii alebo trvania pévodnych
systémov Ucelov

Ochrana majetku a | 72 hodin od vyhotovenia zaznamu v zmysle Usmernenia 3/2019 k
bezpecnosti spracivaniu osobnych ddajov prostrednictvom kamerovych
zariadeni, verzia 2.0, prijatd 29. janudra 2020 Eurdpskym vyborom
pre ochranu udajov (European Data Protection Board — EDPB). V
ostatnych pripadoch s prihliadnutim na sulad s ¢€l. 5, odsek 1,
pism. e) a bodu (39) odévodnenia GDPR a s prihliadnutim na
zasady minimalizadcie uchovavania a obmedzenia doby
uchovavania na nevyhnutny rozsah. 30 dni pri evidencii vstupov.
Archivacia vo verejnom zaujme | PoCas trvania pévodného ucelu a v ramci leh6t uloZenia
stanovenych prislusSnym zdkonom

12. Aké prava mate ako dotknuta osoba podl'a GDPR?
Radi by sme osobitne upriamili Vasu pozornost na tieto prava:

Ak 0 Vas spracivame osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracivanim osobnych Udajov, mate
pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat. Jeho odvolanie vsak nema vplyv na zdkonnost spracuvania
osobnych udajov pred jeho odvolanim.” ,,Mate pravo kedykolvek ucinne namietat proti spractvaniu
osobnych Udajov na Géely priameho marketingu vratane profilovania.” , Prdvo namietat mate aj voci
spracivaniu Vasich osobnych Udajov na zadklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, ako su
vysvetlené vysSie. Toto pravo mate aj voci spraclvaniu osobnych uUdajov na pravnom zaklade
verejného zaujmu, ktoré vsak nevykonavame.”

GDPR stanovuje aj dalSie prava a vSeobecné podmienky ich uplatnenia. Ich existencia vSak automaticky
nemusi znamenat, Ze pri ich uplatfiovani im bude z nasej strany vzdy vyhovené nakolko v konkrétnom
pripade sa mozu uplatriovat aj vynimky resp. niektoré prava su naviazané na konkrétne podmienky,
ktoré nemusia byt v kazdom pripade splnené. VaSou Ziadostou tykajlicou sa konkrétneho préava sa
preto vzdy intenzivne zaoberame a skiimame ju z hladiska pravnej Upravy a nasej internej politiky pre
vybavovanie podnetov dotknutych oséb. NizSie su uvedené zakladné prdva, ktoré mate ako dotknuta
osoba podla GDPR. Tieto prava patria len fyzickym osobam vo vztahu k ich osobnym Gdajom.
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Mate pravo na pristup k Vasim idajom podla ¢l. 15 GDPR Mate pravo pozadovat od ndas potvrdenie o
tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom a
potvrdeniu dalsich informacii o tom, ako spracivame Vase osobné Udaje vo Vasej konkrétnej situacii.
Okrem iného ide o potvrdenie Ucelu spracuvania, kategérii dochnutych osobnych Udajov, prijemcov,
doby uchovavania, zdroji ziskania Vasich osobnych udajov a dalsich informacii podla ¢l. 15 ods. 1 a 2
GDPR. V pripade, ak o Vas spracivame osobné Udaje, mate dalej pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a mate pravo na poskytnutie ich kdpie, pricom dany pristup k Gdajom nesmie mat nepriaznivé
dosledky na prava a slobody inych. Pokial od nds Ziadate aj ziskanie pristupu a/alebo poskytnutie képie
vasSich udajov, je potrebné, aby ste to v rdmci Vasej Ziadosti vyslovne uviedli. V pripade, ak by ste
pozadovali dalsie kopie, mame pravo Gctovat za uvedenu sluzbu poplatok. Transakéné Udaje od nas
dostavate formou vypisu k prislusnému produktu (napr. vypis z uctu).

Mate pravo na opravu Vasich udajov podla ¢l. 16 GDPR Méze sa stat, Ze niektoré informacie, ktoré o
Vas vedieme, nie sU alebo prestali byt spravne. Ako nas klient mate pravo na opravu svojich
nespravnych a neaktualnych osobnych tdajov v nasich informacénych systémoch. V takom pripade nas
nevahajte kontaktovat, ak ste zistili, Ze o Vas vedieme nespravne alebo neaktualne informacie.

Mate pravo na vymazanie Udajov podla ¢l. 17 GDPR Povinnost vymazat Vase osobné udaje nie je
automatickd a vztahuje sa len na situacie uvedené v ¢l. 17 GDPR bez splnenia ktorych nemézeme Vase
udaje vymazat. Okrem iného ide o situacie, kedy st spracivané nepotrebné tdaje, bol odvolany suhlas
a neexistuje iny pravny zaklad, neprevazuju opravnené zaujmy alebo Udaje su spracivané nezdkonne
a pod. Za nezdkonné spracUvanie sa povazuje len také spracuvanie, o ktorého nezakonnosti
pravoplatne rozhodol sud alebo Urad na ochranu osobnych Gdajov. Preto je potrebné k Vasej Ziadosti
o vymaz uviest aj potrebnl argumentaciu a prilozit prislusnd dokumentaciu, ktoré zdévodruju Vase
naroky. Blizsia $pecifikacia Vasho naroku je nevyhnutna preto, aby sme dokazali posudit opravnenost
a dévodnost Vasej ziadosti.

Mate pravo Ziadat obmedzenie spracuvania Vasich Udajov podla ¢l. 18 GDPR Obmedzenie spraclivania
osobnych Udajov znamend, Ze Motosvet, s.r.0. s danymi Udajmi nerobi ni¢ iné ako ich uchovavanie,
typicky pre potreby dotknutej osoby. K vyhoveniu tomuto pravu moze dojst len v situaciach uvedenych
v ¢l. 18 GDPR, napriklad, ak je spracivanie nezdkonné ale dotknutd osoba Ziada namiesto vymazania
obmedzenie ich pouzitia alebo ak dané osobné tdaje uz nepotrebuje ale potrebuje ich dotknuta osoba
pre vlastné ucely. Ak su splnené podmienky na obmedzenie spracivania Vasich Udajov podla GDPR,
Motosvet, s.r.o. je povinné pristupit k obmedzeniu ich spracivania.

Mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich Udajov podla ¢l. 21 GDPR Ako je uvedené vyssie, z
doévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie mate pravo namietat proti spractvaniu osobnych
udajov, ktoré sa Vas tyka na zaklade tzv. oprdvnenych alebo verejnych zdujmov, vratane namietania
proti profilovaniu.

Vyssie uvadzame, aké opravnené zaujmy pri spracivani Vasich osobnych udajov spracivame. Pokial
namietate proti danému spracuvaniu, je vhodné, aby ste vo Vasej Ziadosti uviedli dévody a okolnosti
Vasej konkrétnej situacie, ktoré podla Vas oddvodriuju vyhovenie pravu namietat. Po prijati Vasej
Ziadosti sme povinni preukazat Vam nevyhnutné opravnené dévody na spraclvanie Vasich udajov,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby alebo dévody na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Vase (daje nesmieme dalej spracuvat ak
nepreukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo doévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Vyssie uvedené vsak neplati pri spracivani osobnych udajov na ucely
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priameho marketingu vratane profilovania kedy namietka alebo odvolanie suhlasu znamena, Ze Vase
osobné udaje sa nesmu dalej na dany ucel spractvat. Pokial si nezelate, aby sme pouzivali Vase osobné
Udaje na priamy marketing, vratane profilovania, mdZzete zmenit Vase marketingové preferencie tak,
aby sme Vase Udaje viac na tento uUcel nepouzivali.

Mate pravo namietat proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu podla ¢l. 22 GDPR Mate
pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviuju (vyssie definované ako ,AIR“). Dané pravo sa neuplatiiuje, ak AIR prebieha na
zaklade Vasho vyslovného suhlasu, ak je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy s Vami alebo ak
je povolené pravom. Aj v tychto pripadoch sme v$ak povinni prijat vhodné opatrenia na ochranu Vasich
prav, slob6éd a opravnenych zaujmov, a to aspon prava na ludsky zasah zo strany a prava vyjadrit Vase
stanovisko a napadnut rozhodnutie.

Ako si uplatnite uvedené prava k osobnym tdajom

Uplatnenie Vasich prav k osobnym tdajom je mozné realizovat z nasej strany len na zaklade Uspesnej
identifikacie Vasej osoby. Bez Uspesného overenia Vasej identifikacie nie sme povinni konat na zaklade
Ziadosti. V pripade, ak by sme realizovali Vase prava bez dostatocnej identifikacie, mohlo by dochadzat
k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom a k poruseniu Vasich prdv. Pokial ste nasim
klientom, identifikaciu Vasej osoby v poZzadovanom rozsahu zabezpecime v ramci nasich nastavenych
procesov. V pripade, ak Motosvet,s.r.o. spractva Vase osobné Udaje v rozsahu, ktory neumoznuje Vasu
individudlnu identifikaciu, a chcete si uplatnit niektoré zo svojich prav k osobnym udajom, je pre ich
uspesné uplatnenie doélezité, aby ste uviedli aj blizSie okolnosti tykajlce sa poskytnutia Vasich udajov.

Vase prava k osobnym Gdajom v plnom rozsahu si mbzete v Motosvet, s.r.o. uplatnit nasledovnym
spbsobom:

= osobne v Motosvet, s.r.o. — mbzZete sa dostavit osobne, kde s Vami nasi pracovnici vyplnia Ziadost o
uplatnenie prav k osobnym udajom;

» postou — formular Ziadosti o uplatnenie prav k osobnym udajom je dostupny aj na nasej webstranke
www.motosvet.sk. Po vyplneni prislusnych udajov je potrebné, aby ste pred odoslanim Ziadosti postou
uradne overili Vas podpis na Ziadosti napriklad u notara, aby sme Vas dokdzali pri prijati dokumentu
jednoznaéne identifikovat. Bez Uradného overenia podpisu nebude Vasa Ziadost v pisomnej forme
akceptovana a budeme Vas kontaktovat ohladom podania Ziadosti s notarsky overenym podpisom. V
pripade, ak bude Vasa Ziadost nelplna, budeme Vas kontaktovat s cielom doplnenia Ziadosti.
Motosvet, s.r.o. ma na vybavenie Ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti. Uvedena
lehota sa mdze v pripade potreby prediZit o dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost
7iadosti a pocet Ziadosti. Motosvet, s.r.o. informuje o kazdom takomto predizeni Ziadatela do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dévodmi zmegkania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade
informovany o prediZeni lehoty formou, aku zvolil pre doru¢enie odpovede na jeho Ziadost. Informacie
pozadované Ziadatelom v ramci uvedenej Ziadosti sa poskytuju bezplatne. Ak je Ziadost zjavne
neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujucu sa povahu, Motosvet, s.r.o. ma pravo
bud: i) pozadovat primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na ozndmenie, alebo na uskutoénenie poZzadovaného opatrenia, alebo ii) odmietnut konat na
zaklade Ziadosti. V niektorych pripadoch, najma ak spraclivané Udaje neumoZznuju individudlnu
identifikaciu dotknutej osoby a vyplyva to napriklad z charakteru spracivania osobnych udajov,
mozeme akceptovat aj ziadost o uplatnenie prav dotknutej bez Uradného overenia podpisu. Kazdu
Ziadost, prostrednictvom ktorej si uplatnite svoje prava, budeme vyhodnocovat s prihliadnutim na
vsetky skuto¢nosti a okolnosti Vasej Ziadosti.
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Mate pravo odvolat suhlas

Kazdy suhlas, ktory ste nam udelili, mate pravo kedykolvek odvolat. Poskytnutie Vasich osobnych
udajov na zéklade suhlasu je totiz dobrovolné, nemézeme si od Vas nijakym spdsobom vynucovat
sthlas so spracivanim Vasich osobnych Udajov a ste opravneny/-a odmietnut poskytnutie svojich
osobnych udajov. Odvolanie suhlasu nema vplyv na spractvanie Vasich udajov, ktoré prebiehalo pocas
doby platnosti daného suhlasu. Pokial ste nam udelili sthlas so spractivanim svojich osobnych udajov
na Ucely marketingu a/alebo spotrebitelskych sutazi, sme opravneni informovat Vas o ponuke svojich
produktov a sluZieb, akcii a sutazi roznymi formami, a to pisomne, telefonicky, formou SMS, e-mailu
a internetu. Vdaka Vasmu stuhlasu dokazeme lepsie spoznat Vase preferencie a poskytnit Vam vhodné
produkty pre Vas. Vase osobné (daje mdzeme vyuZit aj na profilovanie, vdaka comu od nés dostavate
ponuky Sité na mieru Vasim potrebam. V pripade, ak nemate zaujem, aby sme Vas informovali o svojej
aktualnej ponuke prostrednictvom marketingu, mbzete nas kontaktovat ohladom zmeny svojich
marketingovych preferencii. Zasielanie noviniek mézete odmietnut priamo v kanali, ktorym Vam boli
novinky ozndmené. Pokial si neZelate, aby sme Vas kontaktovali cez vybrané komunikacné kanaly —
napr. SMS ¢i e-mail, mozete nas kontaktovat a zadat obmedzenie na Vase kontaktovanie cez Vami
zvolené kanaly. Suhlas so spracivanim Vasich ddajov na marketingové Ucely ako taky mézete odvolat
pisomnou formou, pripadne realizovat zmenu suhlasu elektronicky pri vybranych on-line produktoch.
Moznost realizovat vSetky zmeny suvisiace so suhlasom so spractvanim osobnych Udajov mate
zabezpecenu aj na naSich pobockach. Suhlas so spracuvanim cookies a vyuZivanim ndstrojov na
sledovanie uzivatelského spravania mozete odvolat a svoju preferenciu upravit postupom uvedenym
na prislusnych internetovych strankach, ktoré cookies zbieraju.

Pravo podat staznost dozornému organu

Pokial' sa domnievate, Ze doslo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
podmienok spractvania Vasich Udajov, mate pravo obratit sa so staznostou (resp. ndvrhom alebo
podnetom podla § 100 zdkona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Gdajov) na dozorny organ, ktorym
je:

Urad na ochranu osobnych tidajov SR

Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27
www.dataprotection.gov.sk
statny.dozor@pdp.gov.sk
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